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SETTORE VIGILANZA E CONTROLLO
COMUNE DI INDUNO OLONA
(Provincia di Varese)
Via Porro 35 - 21056 Induno Olona P.I.V.A. 00271270126
PEC: indunoolona@pec.it

ALLEGATO  “A”
AL DISCIPLINARE D’INCARICO
PER SERVIZIO DI MANUTENZIONE PREVENTIVA ED ORDINARIA DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA COMUNALE. PERIODO 2024-2026 
Servizi compresi nella procedura di affidamento:
· interventi di manutenzione preventiva: 
a) interventi di pulizia obiettivi telecamere ed eventuale messa a fuoco (ogni sei mesi);
b) analisi sul posto e da remoto del funzionamento di tutte le apparecchiature (apparati di ripresa, apparati di comunicazione, impiantistica e componenti elettriche, piattaforma centrale di gestione dei flussi video), ogni sei mesi;
c) verifiche delle prestazioni della rete radio (ogni sei mesi);
d) verifica dei serraggi elettrici e meccanici e stato di pulizia degli armadi (ogni sei mesi);
· Interventi di manutenzione correttiva:
a) interventi di manutenzione on site, con ripristino dei guasti “naturali” e dei malfunzionamenti dell’impianto (nessuna parte e componente esclusa), accertati direttamente dalla ditta aggiudicataria o segnalati dal personale della Polizia Locale secondo quanto previsto dal disciplinare d’incarico, per un massimo di cinque per ogni anno contrattuale. Tutti gli interventi devono essere chiusi, a prescindere dal loro esito, con compilazione di apposito e dettagliato modulo descrittivo da trasmettere alla Stazione Appaltante entro 24 ore;
b) assistenza remota con telediagnosi (senza limiti quantitavi) nelle fasce orarie previste dal disciplinare d’incarico;
c) assistenza telefonica per supporto al personale della P.L., anche in assenza di guasti individuati (senza limiti quantitavi) nelle fasce orarie previste dal disciplinare d’incarico;
· TEMPI DI RISPOSTA PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA CORRETTIVA:
a) interventi di manutenzione on site: SETTE ore (tempo massimo) dalla richiesta, a mezzo e-mail;
b) assistenza remota con telediagnosi: UN’ora (tempo massimo) dalla richiesta, anche telefonica;
c) assistenza telefonica per supporto al personale della P.L.: UN’ora (tempo massimo) dalla richiesta, anche telefonica;
· 
GIORNI ED ORARIO DI OPERATIVITA’ DEL SERVIZIO:

- da lunedì a venerdì, esclusi i giorni festivi, dalle ore 08,00 alle ore 13,00 e dalle ore 14,00 alle ore 18,00. 
ATTENZIONE: tutti gli interventi ed i servizi sopra elencati compendono la dotazione di maestranze, di strumenti, di eventuali mezzi speciali necessari (per esempio: piattaforma mobile) e di D.P.I. prescritti dal Piano Operativo di Sicurezza di cui l’azienda è dotata;
Servizi esclusi dalla procedura:
a) I costi per la fornitura di nuovi appartati, o parti di essi (ricambi), in sostituzione di quelli guasti o rotti. Detti costi devono essere approvati dalla stazione appaltante preventivamente e fatturati previa autorizzazione;
b) gli interventi di manutenzione ordinaria o straordinario su richiesta della Stazione Appaltante al di fuori della fascia oraria prevista dal Disciplinare d’incarico; 
c) la riparazione di guasti provocati da cause diverse dal normale uso dei prodotti, da utilizzo non conforme ai manuali d’uso ed ai criteri di normale diligenza. A titolo esemplficativo, sono da considerarsi come tali:
- uso di prodotti ed accessori di ricambio non forniti o approvati dall’aggiudicatario;
- guasti dovuti a manomissione, danneggiamento, negligenza grave durante l’uso dei prodotti da parte del cliente o di terzi incaricati;
- guasti dovuti da scariche elettriche ed errata alimentazione;
- guasti dovuti ad incendi, eventi atmosferici di eccezionale gravità, calamità naturali, furti o tentativi di furti, crolli, esplosioni, atti vandalici;
- interventi necessari per l’adeguamento di prodotti a nuovi standard o protocolli;
- interventi per spostamenti di apparati o per altre richieste del cliente non rientranti nell’appalto;
d) la Stazione Appaltante ha la facoltà di rivolgersi ad un fornitore diverso dalla ditta aggiudicataria per la fornitura degli apparati, o parti di essi da sostituire, qualora i prezzi praticati da questa siano superiori a quelli reperiti sul mercato elettronico presso altri fornitori, purché sia garantiti gli stessi standard qualitativi.  
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