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COMUNE DI INDUNO OLONA
Provincia di VARESE



AVVISO INDAGINE DI MERCATO
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA, GESTIONE E CONTROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DEL COMUNE DI INDUNO OLONA, CON FUNZIONI DI AMMINISTRATORE DI SISTEMA. 
PERIODO 01.01.2023 - 31.12.2024.
IL RESPONSABILE DEI SERVIZI ALLA PERSONA
rende noto
che il Comune di Induno Olona, tramite il presente avviso, intende acquisire manifestazioni di interesse a partecipare alla procedura di affidamento del servizio in oggetto per il periodo 01.01.2023 - 31.12.2024 (con facoltà di eventuale rinnovo contrattuale per un ulteriore biennio)
Il valore stimato del contratto per il biennio è pari   57.000,00   (cinquantasettemila /00) oltre Iva (escluso l'eventuale rinnovo). I costi per la sicurezza sono valutati in € 0,00 in quanto non sono previsti rischi interferenziali di cui all'art. 26, comma 3, del D.lgs n. 81/2008 e s.m.i.
La manifestazione di interesse ha l'unico scopo di comunicare all'Ente la disponibilità a essere invitati a presentare offerta.
Si specifica che l'eventuale procedura selettiva verrà svolta sul Sistema di Intermediazione Telematica di Regione Lombardia denominato "Sintel" di ARIA S.p.A. Gli operatori economici interessati dovranno pertanto essere registrati alla predetta piattaforma telematica ed essere qualificati per l'Ente Comune di Induno Olona.
Si riportano di seguito le principali informazioni relative alla procedura.
1. Procedura e criterio di aggiudicazione
L'assegnazione del servizio avverrà con affidamento diretto previa indagine di mercato ai sensi dell'art. 36 comma 2 lett. a) del D.Lgs. 50/2016. Il presente avviso non costituisce avvio di procedura di gara pubblica, né proposta contrattuale, ma semplice richiesta a manifestare interesse in seguito alla quale potranno essere esperite le procedure per l'affidamento diretto al soggetto ritenuto idoneo. Le proposte di manifestazione di interesse pertanto non vincolano in alcun modo l'Amministrazione, né possono far insorgere nei soggetti partecipanti alcun diritto in ordine all'eventuale affidamento del servizio. In esito alla ricezione delle manifestazioni di interesse si procederà ad avviare procedura telematica Sintel sulla Piattaforma regionale di e-procurement Aria S.p.A. Nella lettera di invito saranno dettagliate ulteriormente le condizioni contrattuali e i criteri per la valutazione delle offerte.
2. Descrizione del servizio
Oggetto dell'affidamento è il servizio di assistenza, gestione e controllo del sistema informatico del Comune di Induno Olona (comprensivo delle postazioni di lavoro), unitamente alle mansioni di amministratore di sistema.
  Il servizio oggetto di gara dovrà essere svolto presso le sedi del Comune di Induno Olona       mediante accessi programmati da effettuarsi con 4 (quattro ) interventi settimanali  della durata di 16 ore  complessive in presenza ( in caso di necessità tramite da remoto), di cui 12 ore con  la presenza di un Tecnico Specializzato ( 1248 ore / anno ) e 4 ore con un Project Manager ( 416 ore/ anno)  In caso di guasti e di emergenze, su richiesta del Comune, l'aggiudicatario dovrà garantire il servizio  help desk per tutto il periodo contrattuale in giorni feriali negli orari di assenza del personale specializzato e assistenza da remoto il sabato mattina dalle ore 9.00 alle ore 12.00 per help desk tecnico.
In caso di grave e improvviso malfunzionamento delle strutture informatiche comunali è richiesto un intervento entro 1 ora dalla chiamata.

L'infrastruttura è composta da n 40 PC,  due server locali costituiti da host virtualizzati ( domain server, files server ) e applicazioni cloud tramite softerhouse appropriate
Le attività da svolgere possono sintetizzarsi, a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo, come segue:
· manutenzione e assistenza hardware e software del sistema informatico;
· amministrazione del sistema informatico e la sicurezza ICT;
· analisi costante del sistema informatico e della sua evoluzione;
· formulazione di proposte di miglioramento del sistema;
· interventi di assistenza e di sistemazione delle problematiche software e hardware;
· gestione e manutenzione dei server;
· gestione e manutenzione delle postazioni di lavoro, delle periferiche e della sicurezza;
· svolgere tutte le attività proprie di Amministratore di sistema e Responsabile della sicurezza del sistema informatico in ottemperanza alle disposizioni vigenti, dando attuazione alle misure minime di sicurezza indicate nel piano della sicurezza informatica;
· verificare la rispondenza del sistema informatico comunale rispetto alle norme emanate dal Garante della Privacy e provvedere agli adempimenti necessari in relazione alle disposizioni di legge in materia di trattamento dati;
· gestire il sistema informatico comunale in base alle disposizioni del Regolamento UE 2016/679;
· aggiornamento dei software;
· installazione di nuovi programmi;
· assistenza nell'utilizzo di nuovi software;
· interfacciamento con fornitori di servizi IT esterni;
· analisi e verifica dell'efficacia dei sistemi di protezione informatica e formulazione proposte per l'aggiornamento del Documento Programmatico sulla sicurezza dei dati (DPS);
· Supporto al titolare del trattamento per l'applicazione delle Linee Guida per il disaster recovery delle pubbliche amministrazioni ai sensi dell'art 50 bis, comma 3, lettera b del D.Lgs n.82/2005 e s.m.i.;
· ogni altro eventuale intervento non programmato o non programmabile rientrante nelle competenze dell'incaricato.
3. Soggetti ammessi — requisiti
Possono presentare istanza per essere invitati i soggetti di cui all'art. 45 e segg. del D.Lgs n. 50/2016 in possesso dei seguenti requisiti:
a) Requisiti di ordine generale: insussistenza delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D.Lgs n. 50/2016;
-b) Requisiti di idoneità professionale: Iscrizione alla CCIA per l'attività corrispondente al servizio in oggetto;
c) Requisiti di capacità economico finanziaria e tecnico-organizzativa:
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✓ avere svolto nel triennio precedente alla pubblicazione del presente avviso (2019-2020-2021) servizi analoghi di cui almeno 3 presso Enti pubblici di seguito elencati:



(specificare importo del contratto, periodo del contratto, numero di PdL e/o Server assistiti per ogni contratto)
✓ avere svolto prestazioni complessive nel triennio 2019/2020/2021 di servizi di assistenza, gestione e controllo del sistema informatico, per almeno 50.000 €/anno oltre IVA di legge, di cui almeno 3 presso un ente pubblico.
d) requisiti tecnici
 ✓ Essere in possesso delle seguenti certificazioni aziendali:
ISO 900; ISO/IEC 20000-1; ISO/IEC 27001
Certified Solutions Associate MCSA: Windows 
Microsoft Certified Solutions Associate MCSA: Windows Server
Microsoft Certified Solutions Expert MCSE: Core Infrastructure
WMWare VCP-DCV – VMWare Certified Professional Data Center Virtualization WatchGuard Network Security Technical Certification
ITIL 4 Foundation 
PMP Project Management Professional
CCNA – Cisco Certified Network Associate
Linux Essential
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse volte a favorire la partecipazione degli operatori economici nel rispetto dei principi di trasparenza, economicità, efficacia, imparzialità, parità di trattamento. Preso atto delle manifestazioni di interesse ricevute, il servizio comunale competente individuerà, tramite sorteggio pubblico effettuato nelle modalità di legge, almeno cinque operatori economici da invitare alla successiva eventuale procedura di affidamento del servizio in oggetto.
Nel caso di presentazione di una sola manifestazione di interesse o di un solo operatore economico che sia in possesso dei requisiti richiesti, il Comune si riserva la facoltà di procedere alle ulteriori fasi della procedura di affidamento con l'unico concorrente partecipante.
4. Modalità di presentazione della domanda
[bookmark: _GoBack]Gli operatori economici interessati e in possesso dei requisiti sopra elencati, dovranno inviare entro le ore 12.30 del giorno      esclusivamente tramite PEC all'indirizzo indunoolonapec.it la manifestazione di interesse (utilizzando l'apposito modello allegato) firmata digitalmente dal legale rappresentante dell'impresa o da altro soggetto munito di poteri idonei.
L'oggetto del messaggio PEC dovrà indicare la seguente dicitura: "Manifestazione di interesse per il servizio di assistenza e gestione del servizio informatico".
5. Informazioni
Il presente avviso è finalizzato ad una indagine di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo la Stazione Appaltante che sarà libera di seguire anche altre procedure. L'Amministrazione si riserva la facoltà di interrompere in qualsiasi momento ovvero di sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento o di non dare seguito alla selezione per l'affidamento di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.
I dati raccolti saranno trattati ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) esclusivamente per le finalità connesse alla presente procedura.
Il presente avviso e il modello di istanza di partecipazione, sono pubblicati sul sito istituzionale dell'Ente — www.comune.induno-olona.va.it nella home page e nella pagina dedicata "Bandi di gara e contratti" della sezione "Amministrazione Trasparente"—.

Il Responsabile del Procedimento è la Dott.ssa Rossana Turuani.
Per informazioni rivolgersi all'Ufficio Segreteria tel. 0332/273231
Induno Olona,  06/12/2022 
					     	       Il Responsabile del 
Settore Servizi alla Persona
                                                                              Dott.ssa Rossana Turuani
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